
Na Lesaffre, comprometemo-nos a garantir os 
mais altos padrões de qualidade e Segurança 
de Alimentos em todos os produtos e serviços 
que disponibilizamos aos nossos clientes e 
consumidores, em todo o mundo. Como líder 
mundial em fermentação e microrganismos, 
assumimos a nossa responsabilidade de 
preservar a saúde pública, manter a confiança 
dos consumidores e salvaguardar a nossa 
reputação de excelência na qualidade e 
Segurança de Alimentos.

A Segurança de Alimentos de nossos produtos 
para consumidores e clientes é um compromisso 
fundamental e inabalável. Embora a segurança 
no local de trabalho continue sendo nossa maior 
prioridade, a segurança do produto é a pedra angular 
do nosso sistema de gestão da qualidade e essencial 
para a integridade dos nossos negócios. Nunca 
comprometeremos a segurança dos produtos que 
fornecemos ao mercado.

Comprometemo-nos a implementar análises 
abrangentes de riscos e controles preventivos, desde 
nossos fornecedores diretos até nossos clientes. 
Nosso foco está na prevenção, apoiada por sistemas 
de monitoramento robustos para detectar possíveis 
problemas antecipadamente e implementar ações 
corretivas antes que afetem a segurança do produto.

Estamos comprometidos com o relato oportuno e 
transparente de incidentes de Segurança de Alimentos 
dentro da Lesaffre. Esta transparência facilita a 
aprendizagem, a análise das causas profundas do 
incidente e a aplicação de medidas corretivas e 
preventivas eficazes. Também comunicaremos os 
incidentes, quando necessário, às autoridades e partes 
interessadas. A fim de garantir, em todos os momentos, 
o cumprimento das leis e assegurar a confiança dos 
consumidores.

Esta política se aplica a todas as operações do Grupo Lesaffre em todo o mundo. A conformidade é 
obrigatória e inegociável. Ao aderir a esses princípios e práticas, cumprimos nosso compromisso de 
fornecer produtos e serviços seguros e de alta qualidade nos quais nossos consumidores e clientes 
possam confiar.
Somos todos guardiões da Segurança de Alimentos e, juntos, garantiremos que a Lesaffre continue 
sendo líder em segurança e qualidade de produtos.
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A Segurança de Alimentos é uma responsabilidade 
compartilhada em toda a nossa organização. Desde a 
pesquisa e desenvolvimento de produtos, embalagem, 
distribuição e atendimento ao cliente. Todos os nossos 
funcionários devem ser treinados para identificar, 
prevenir e gerenciar adequadamente qualquer potencial 
risco de Segurança de Alimentos.

Nossos protocolos de Segurança de Alimentos baseiam-
se em princípios científicos, nos últimos avanços 
tecnológicos e nas melhores práticas da indústria. 
Estamos comprometidos em monitorar continuamente 
os novos riscos que possam surgir e os avanços 
científicos aplicáveis para melhorar continuamente 
nossos protocolos.  

O nosso compromisso com a segurança 
dos consumidores 

1. Priorizar a proteção do consumidor como 
nossa principal responsabilidade 

4. Implementar uma gestão proativa de riscos

5.  Promover uma comunicação transparente  
2. Capacitar todos os nossos funcionários como 
proprietários da gestão deste risco

3.  Basear nossa abordagem na ciência
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